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ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA

Fabryka Okien i Drzwi PCV LASTRIK Sp. z 0.0., z siedzibg w Koszalinie, ul. Stowianska 11 F
(zwana dalej w skrécie FOID Lastrik) ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci towaru
(stolarki) z umowg istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez FOID Lastrik lub osoby
dziatajgce w jego imieniu, jest diuzszy.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zadaé jego naprawy lub wymiany.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis reklamacji oraz dokument potwierdzajgcy
nabycie reklamowanej stolarki. Reklamacja powinna byé przestana za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres:info@lastrik.com lub pisemnie na adres siedziby FOID Lastrik.

FOID Lastrik moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub FOID Lastrik moze
dokona¢ naprawy, gdy konsument Zzgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci towaru z
umowg w sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla FOID Lastrik. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla FOID Lastrik, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla FOID Lastrik uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegodlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru zgodnego z
umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

FOID Lastrik dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej FOID
Lastrik zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnos$ci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go
nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlno$ci koszty optat pocztowych, przewozu,
robocizny i materiatéw, ponosi FOID Lastrik.

Konsument udostepnia FOID Lastrik towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. FOID Lastrik
odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa, FOID
Lastrik demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) FOID Lastrik odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z pkt.4;
b) FOID Lastrik nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowg zgodnie z pkt. 6-8;
c) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze FOID Lastrik probowat

doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w pkt.
2-8,

e) z oswiadczenia FOID Lastrik lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru

do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.
Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.
FOID Lastrik zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodno$ci towaru z umowsg jest nieistotny.
Jezeli brak zgodnos$ci z umowg dotyczy jedynie niektorych towaréw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w
odniesieniu do innych towaroéw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie
towary zgodne z umowa.
W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar FOID Lastrik na jego koszt.
FOID Lastrik zwraca konsumentowi cene niezwiocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.
FOID Lastrik dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba Zze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z Zzadnymi kosztami.
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