OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)
Obowiazujace od dnia 15/10/2026
w Fabryce Okien i Drzwi PCV LASTRIK Spétka z o0.0. z siedzibg w Koszalinie (zwanej dalej:
»oprzedajacym”)

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem OWS jest okreslenie zasad wspétpracy pomiedzy Kupujacym, a Sprzedajgcym
w zakresie sprzedazy stolarki PCV i aluminiowej, oraz uzupetniajgcych produktoéw, takich jak
rolety, parapety (zwanej dalej: ,towarami”’), w szczegdlnosci co do dokonywania odbioru
jakosciowego towardw, ich transportu, zaptaty ceny, udzielania gwarancji na towary oraz
terminéw umownych wykonywania zlecen/ zaméwien

2. Przez Sprzedajgcego rozumie sie Fabryke Okien i Drzwi PCV LASTRIK Spétka z o.0. z
siedzibg w Koszalinie, za$ przez Kupujgcego podmiot, ktéry zaméwi u Sprzedajgcego towar
na zasadach okreslonych w OWS.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sie do przeniesienia na rzecz Kupujgcego wiasnosci towaréw oraz
ich wydania, a Kupujgcy zobowigzuje sie do ptacenia naleznej ceny, dokonywania odbioru
jakosciowego towaroéw oraz odbioru przedmiotu umowy.

4. Strony zobowigzujg sie wykonywa¢ umowe z najwyzszg starannoscig i unika¢ wszelkich
zdarzeh i zachowan, ktére utrudnityby lub udaremnityby dalszg wspotprace lub osiggniecie
celu umowy.

5. Strony zobowigzujg sie do zachowania w poufno$ci informacji wynikajgcych z zawarcia,
wykonywania umowy.

§2
OBOWIAZKI STRON

1. Strony zgodnie ustalajg, iz sprzedaz towarow nastepowac bedzie na podstawie pisemnego
lub sktadanego w drodze elektronicznej (w formie pliku pdf) zamoéwienia ztozonego przez
Kupujgcego. Zamowienie okreslaé bedzie, w szczegolnosci:

a) ilosc¢, rodzaj towardw;

b) wymagania Kupujgcego (w tym sSrodowiskowe, klimatyczne, zwigzane z potozeniem
geograficznym);

c) doktadne parametry techniczne towarow (wysokosS¢ i szerokos¢, podziaty, typy
otwierania, wymagania specjalne, rodzaj zastosowanego szkta zespolonego, itp.);

d) wszelkie inne, niezbedne informacje, dokumenty dla prawidtowej realizacji zlecenia,
prawidtowego funkcjonowania stolarki (Kupujgcy zobowigzany jest przedtozy¢
Sprzedajgcemu, w szczegolnosci projekt budowlany lub jego wyciag, zawierajgcy

informacje majgce znaczenie przy realizacji zaméwienia).



2. Kazda strona zlecenia/zaméwienia musi by¢ podpisana przez Kupujgcego, dla prawidtowego
zarejestrowania w systemie, brak podpisow wstrzymuje wykonanie zamowienia.

3. Cena za towar bedgcy przedmiotem sprzedazy ustalana bedzie na podstawie aktualnie
obowigzujgcego u Sprzedawcy cennika lub oferty cenowej ze wskazang na niej datg
waznosci. W razie nawigzania statej wspétpracy stron, Sprzedawca zawiadomi Kupujgcego
o kazdorazowych zmianach cennika z 2 tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Sprzedajgcy w terminie do 2 dni roboczych dokonywac¢ bedzie potwierdzenia przyjecia
zaméwienia, chyba Ze dotrzymanie powyzszego terminu bedzie niemozliwe z przyczyn
niezaleznych lub lezgcych po stronie Kupujgcego (np. nieprecyzyjne zamoéwienie). W
potwierdzeniu zamoéwienia Sprzedajgcy wskaze termin wykonania i wydania towaréw oraz
wysokos¢ zadatku oraz odwotanie sie do niniejszych OWS. Przed wyznaczonym terminem
Kupujacy nie moze domagac sie spetniania swiadczenia przez Sprzedajgcego.

5. Kupujacy zobowigzany jest odebra¢ zamdéwiony towar od Sprzedajgcego. W konsekwenciji,
miejscem dostawy (miejscem wykonania umowy) jest siedziba zakladu produkcyjnego
Sprzedajgcego (ExW Koszalin, ul. Stowianska 11F, Polska).

6. Zlozenie przez Kupujgcego zamowienia i zaptata przez niego naleznosci z tego tytulu w
jakiejkolwiek wysokosci (w tym w formie zadatku) stanowi akceptacje przez Kupujgcego
wszystkich warunkéw OWS. OWS sg opublikowane na stronie internetowej Sprzedajgcego.
Przedmiotowe OWS mogg réwniez zostaé przestane przez Sprzedajgcego do Kupujgcego
(w szczegolnosci w formie elektronicznej). W konsekwencji, ztozenie przez Kupujgcego
zamoéwienia i zaptata przez niego naleznosci z tego tytutu w jakiejkolwiek wysokosci (w tym
w formie zadatku) skutkuje zawarciem pomiedzy stronami umowy na zasadach okreslonych
w uzgodnionym zleceniu/zaméwieniu oraz w niniejszych OWS.

7. Biezace kontakty pomiedzy stronami odbywaé sie bedg w jezyku polskim, francuskim,
angielskim, niemieckim.

§3
ODBIORY JAKOSCIOWE | ILOSCIOWE

1. Odbidr jakosciowy i ilosciowy towarow nastepowac bedzie w siedzibie Sprzedajgcego, przed
zatadowaniem towarow do srodka transportu lub w miejscu przeznaczenia dostawy towarow,
pod warunkiem wyrazenia przez Sprzedajgcego zgody na takg zmiane miejsca odbioru
jakosciowego i ilosciowego towardw, przy czym powyzsza zmiana miejsca odbioru
jakosciowego i ilosciowego nie oznacza zmiany miejsca dostawy. Odbioru towaréw
dokonywac bedzie osoba wskazana przez Kupujgcego. Z czynno$ci odbioru jakosciowego
strony sporzadzg protokdt lub Sprzedajgcy wystawi dokument dostawy WZ, na ktérym
reprezentant Kupujgcego ztozy stosowny podpis.

2. Protokot odbioru jakosciowego i ilosciowego zawieraé bedzie co najmniej:

a) wskazanie oséb w nim uczestniczgcych w imieniu stron,

b) wskazanie ewentualnych brakéw lub wad towardéw ze szczegétowym ich opisem,



podpisy 0s6b uczestniczacych w odbiorze.

Brak podpisu, przedstawiciela ktérejkolwiek ze stron, w protokole odbioru jakosciowego i
ilosciowego oznaczaé¢ bedzie, ze protokdt nie zostat sporzadzony, ze skutkami z tego
wynikajgcymi, chyba Ze nie ztozenie przez strone podpisu byto nieuzasadnione.

Brak sporzgdzenia protokotu odbioru jakosciowego i ilosciowego (w tym w zwigzku z
bezzasadng odmowg jego podpisania), odbiér przez osoby nieuprawione przez
zamawiajgcego lub brak w nim wskazania wad towaréw oznacza, ze towar jest wolny od
wad, a na Kupujgcym cigzy obowigzek zaptaty ceny w catosci.

Koszty odbioru jakosciowego i iloSciowego ponosi Kupujgcy.

Zakonczenie odbioru jakosciowego i ilosciowego nastepuje z chwilg podpisania protokotu.

7. W przypadku, gdy odbiér jakosciowy i ilosciowego nie miat miejsca w siedzibie

Sprzedajgcego, a na co Sprzedajgcy wyrazit zgode, odbior taki odbedzie sie w ciggu 2 godzin
od chwili dostawy towardéw do miejsca przeznaczenia, w obecnosci przewoznika. Wszelkie
zastrzezenia co do jakosci i ilosci towarow Kupujgcy winien wskaza¢ w dokumencie dostawy
~WZ”. Brak wskazania wad towaréw w dokumencie ,WZ” oznacza, iz towar jest wolny od
wad. Ryzyko utraty, uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotu umowy przechodzi na
Kupujgcego z chwilg zatadunku towaréw w siedzibie Sprzedajgcego.

W przypadku odmowy podpisania przez Kupujgcego dokumentu ,WZ”, Sprzedawca
uprawniony jest odmoéwi¢ wydania towaru oraz obcigzy¢ Kupujgcego kosztami powrotnego
przewozu przedmiotu umowy.

Zarzuty z tytutu wad towarow mogg by¢ podnoszone przez Kupujgcego wytgcznie pod
warunkiem wskazania tych wad w protokole odbioru jakosciowego i ilosciowego lub w

dokumencie ,WZ”, uzupetnionych o odpowiednig dokumentacje zdjeciowa.

§4
OBOWIAZKI SPRZEDAJACEGO

Sprzedajgcy przystgpi do wykonywania umowy sprzedazy towarow (realizacji
poszczegolnych zaméwien) po zaptaceniu przez Kupujgcego zadatku, o ktérym mowa w § 6
OWS. Za dzieh zaptaty zadatku strony uznajg dzien wptywu Srodkow pienieznych na
rachunek bankowy Sprzedajgcego, o0 czym Sprzedajgcy niezwitocznie poinformuje
Kupujgcego. Od tego tez dnia rozpoczyna sie bieg wszystkich terminéw umownych,
zwigzanych z wykonywaniem poszczegdlnych zaméwien w ramach niniejszego OWS.

Terminy umowne uwzgledniajg stosowne terminy dostaw przez producentéw (dostawcow
Sprzedajgcego) ich profili PCV, aluminiowych, rolet, parapetéw i innych. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w dostawie materiatow/surowcow (w szczegdlnosci
profili PCV, aluminiowych, rolet) przez dostawcéw Sprzedajgcego. W konsekwencji, o

przedmiotowe opdznienia w ich dostawie ulegng przedtuzeniu wszystkie umowne terminy,
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zwigzane z wykonywaniem przez Sprzedajgcego poszczegdlnych zamowien w ramach
niniejszej umowy, o czym niezwtocznie powiadomi Kupujgcego.

Sprzedajgcy wyda Kupujgcemu towary bedgce przedmiotem sprzedazy w Koszalinie, w
siedzibie swojego przedsiebiorstwa w terminie wskazanym w potwierdzeniu zamdwienia.
Wydanie towaréw przez Sprzedajgcego nastepuje z chwilg zakonczenia odbioru
jakosciowego i ilosciowego, a w razie dokonywania odbioru w miejscu przeznaczenia, o czym
mowa w pkt. 7 § 3 OWS, juz z chwilg przystgpienia do zatadunku towaréw do przewozu w
siedzibie Sprzedajgcego.

Z chwilg wydania towaréw na Kupujgcego przechodzi ryzyko utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia towarow.

Sprzedajgcego obcigza obowigzek standardowego opakowania towaréw (narozniki
kartonowe, strecz) i ich zatadowania do przewozu.

Z chwilg przystgpienia do przewozu na Kupujgcego przechodzi ryzyko z tytutu
odpowiedzialnosci za wadliwy zatadunek lub opakowanie towardw, a takze z tytutu utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia towarow w trakcie ich przewozu.

Kupujgcy ma obowigzek przyjg¢é od Sprzedajgcego s$wiadczenie czesciowe (w ilosci
mniejszej niz to wynika z zamdéwienia), chociazby cata wierzytelnosc (roszczenie) o wydanie
przedmiotu umowy bytaby juz wymagalna.

W przypadku, gdy cze$¢ dostarczonego towaru jest wadliwa Kupujgcy jest zobowigzany
odebrac pozostatg, wolng od wad czes¢ towaru i zaptaci¢ z tego tytutu nalezng cene (za
dostarczong czesg¢).

W typowych przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 7, 8 niniejszego paragrafu, Sprzedajgcy
zobowigzany jest wykona¢ umowe zgodnie z zamowieniem (dostarczy¢ wiasciwg ilos¢
towardw, dostarczy¢ towary wolne od wad) w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez
Kupujgcego stanu niezgodnosci przedmiotu umowy z zamoéwieniem. W sytuacjach
nadzwyczajnych, niestandardowych (w szczegolnosci, gdy zrodto wady nie tkwi w sposobie
wykonania zobowigzania przez Sprzedajgcego lub wada jest trudno usuwalna a takze dla
Zlecen o profilach — kolorach i wyposazeniu niestandardowym), Sprzedajgcy zobowigzany
jest wykona¢ umowe zgodnie z zamdwieniem w terminie do 40 dni od dnia zgtoszenia przez
Kupujgcego stanu niezgodnosci przedmiotu umowy z zamowieniem.

W razie niewykonania swiadczenia przez Sprzedajgcego w terminie okreslonym w
potwierdzeniu zamowienia z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Sprzedajgcego,
Sprzedajgcego obcigzajg koszty przewozu towardow. Postanowienia niniejszego paragrafu
nie zmieniajg jednak zasad dotyczacych miejsca i czasu spetnienia swiadczenia oraz
przejscia ryzyka uszkodzenia, zniszczenia i utraty towarow.

W przypadku niemoznosci przystgpienia do zatadunku towaréw do przewozu z przyczyn nie
lezagcych po stronie Sprzedajacego, Sprzedajgcy zobowigzuje sie przechowaé towary na

koszt Kupujgcego.



§5
PRZEWOZ TOWAROW
Przew6z towardw moze zosta¢ zorganizowany przez Kupujacego we witasnym zakresie,
moze on réwniez, za wyrazng zgodg Sprzedajgcego, zleci¢ Sprzedajgcemu zorganizowanie,
w imieniu, na rzecz, na koszt i ryzyko Kupujgcego, przewozu towardw, transportem
Sprzedajgcego lub transportem zewnetrznym. W przypadku zlecenia Sprzedajgcemu
zorganizowania dla Kupujgcego przewozu towaréw (transportem Sprzedajagcego lub firmy
zewnetrznej): (i) Kupujgcego obcigza ryzyko przypadkowej utraty, uszkodzenia, zniszczenia
towarow w trakcie zatadunku, przewozu, roztadunku towarow, (ii) takie zlecenie nie skutkuje

zmiang miejsca wykonania przedmiotu umowy, okreslonego w § 2 ust. 4 niniejszych OWS.

. Wszelkie koszty zwigzane 2z organizacjg przewozu oraz nalezne przewoznikowi

wynagrodzenie obcigzajg w catosci Kupujgcego. Sprzedajgcemu z tego tytutu przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie, ktérego wysokos¢ zostanie uzgodniona pomiedzy stronami.
Szczegbtowy zakres praw i obowigzkéw stron powyzszego zlecenia, w szczegdlnosci
wysokos¢ dodatkowego wynagrodzenia, zostanie okreslony w pisemnym zleceniu lub drogg
mailowa.

Zlecenie organizacji przewozu Sprzedajgcemu nie zmienia przewidzianych w niniejszych
OWS zasad odpowiedzialnosci stron za utrate, uszkodzenie, zniszczenie przedmiotu umowy
w trakcie jego przewozu oraz zatadunek i opakowanie towaru.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w przewozie. W przypadku
opo6znienia w przewozie Kupujgcy nie moze wiec dochodzi¢ od Sprzedajgcego jakichkolwiek
roszczen (w tym odszkodowawczych) z tego tytutu.

Kupujgcego obcigzajg koszty odbioru towardw, jak i koszty ich ubezpieczenia.

§6

CENA
Cena sprzedazy pfatna jest z géry, przed wydaniem towaréw Kupujgcemu.
Do czasu zaptaty ceny w catosci Sprzedajgcemu przystuguje wiasnos¢ przedmiotu
sprzedazy (zastrzezenie wtasnosci).
Na poczet ceny z tytutu zaméwienia Kupujgcy zaptaci Sprzedajgcemu zadatek w wysokosci
co najmniej 30% wartosci zamowienia produktéw PCV i 50 % wartosci zamowienia
produktow aluminiowych. Wysokos¢ zadatku za konkretne zamowienia Sprzedajacy
wskazywacé bedzie w potwierdzeniu zamdéwienia, o ktérym mowa w § 2 pkt 3 OWS.
Strony postanawiajg, iz pozostata cze$¢ ceny (réznica pomiedzy ceng nalezng a zaptaconym
przez Kupujgcego zadatkiem, ewentualna niedoptata wynikajgca z réznic kursowych) ptatna
bedzie do dnia poprzedzajgcego wydanie towaréw, wskazanego w potwierdzeniu

zamoéwienia, o ktérym mowa w § 2 pkt 3 OWS. Brak zaptaty naleznej ceny we wskazanym
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terminie uprawnia Sprzedajgcego do powstrzymania sie z wydaniem towaréw bedgcych
przedmiotem sprzedazy.
Po zaptacie ceny w catosci Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu fakture VAT.
Strony dokonywac bedg rozliczeh w ztotych polskich.
Sprzedajgcy dopuszcza mozliwos¢ przedtuzenia termindw zaptaty pozostatej czesci ceny z
tytutu kolejnych dostaw towardw, tj. roznicy pomiedzy nalezng ceng a zaptaconym
zadatkiem, pod warunkiem uprzedniego zweryfikowania sytuacji finansowej Kupujgcego
przez dokonanie pozytywnej oceny wiarygodnosci finansowej Kupujacego (w wyniku audytu)
przez Eluler Hermes obecnie Alianz Trade - instytucje finansowa, czy tez ubezpieczenia
przez Kupujgcego transakcji lub przedstawienia przez Kupujgcego innego skutecznego
zabezpieczenia wykonania zobowigzania przez Kupujgcego. Powyzsza zasada ma
zastosowanie tylko po zrealizowaniu przez Kupujgcego w catosci trzech dostaw towaréw (w
szczegolnosci po zaptacie ceny w catosci za te dostawy).
Strony dopuszczajg réwniez inne formy zabezpieczenia wykonania zobowigzania przez
Kupujgcego. W zaleznosci od rodzaju zaproponowanego przez Kupujgcego zabezpieczenia,
Sprzedajagcy moze odstgpi¢ od weryfikacji sytuacji finansowej Kupujgcego, o ktérej mowa w
pkt. 7 niniejszego paragrafu, jako warunku odroczenia terminu zapfaty ceny oraz tgcznej
wysokosci kredytu kupieckiego.
Kupujacy nie moze dokonywac potrgcenia jakichkolwiek wierzytelnosci z wierzytelnoscig
Sprzedajgcego z tytutu ceny, chyba Zze Sprzedajgcy wyrazi na piSmie zgode na takie
potrgcenie.
Cena ustalana jest w oparciu o konkretne, wykonane zaméwienie na podstawie wyceny
sporzadzonej przez Sprzedajgcego. Uzyskane przez Kupujgcego cenniki (w formie
elektronicznej lub papierowej) majg jedynie charakter orientacyjny i nie stanowig podstawy
do zadania przez Kupujgcego ustalenia ceny towaréw i ustugi w oparciu o te cenniki.
Sprzedajagcy moze dostarczy¢ Kupujacemu program dealerski do wyceny swoich towarow i
ustug. Sporzadzona przez Kupujgcego na wiasne potrzeby wycena towardw i ustug
Sprzedajgcego w oparciu o ten program nie wigze jednak stron.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za pomyiki i niedcistosci powstate przy
sporzadzaniu przez Kupujgcego wyceny w oparciu o program dealerski oraz za prawidtowe
dziatanie samego programu.
§7
GWARANCJA

1. Sprzedajgcy udziela gwarancji na sprzedane towary, w zakresie sprawnego ich dziatania,

w normalnych warunkach uzytkowania dla stolarki tego rodzaju oraz pod warunkiem

uzytkowania stolarki godnie z zaleceniami producentéw okué, szkita, profili stosowanych

przez Sprzedajgcego
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Kupujacy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji pod warunkiem zaptaty ceny
w catosci.
Niniejszym Sprzedajgcy udziela gwarancji na:

e Profil — na 5 lat od dnia wydania towaru;

o Okucia — 5 lat, od dnia wydania towaru;

e Szybe —na 2 lata od dnia wydania towaru;

¢ na Rolety i Parapety - zgodnie z warunkami gwaranciji producenta.
Uprawnienia z tytutu gwarancji mogg by¢ przez Kupujgcego wykonywane pod warunkiem
uprzedniego uzytkowania przedmiotu umowy zgodnie z ,Instrukcjg Obstugi i Zaleceniem
Eksploatacyjnym”, stanowigcag zatgcznik do niniejszych OWS (umieszczony na stronie
internetowej Sprzedajgcego oraz zgodnie z zaleceniami eksploatacyjnymi producentéw
okué, zespolen szyb , profili pcv i aluminiowych, stosowanych do produkcji stolarki przez
Sprzedajgcego.
Sprzedajgcy odpowiada z tytutu gwarancji jedynie za wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie umowy.
Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnoéci z tytutu gwarancji, jezeli Kupujgcy
wiedziat o wadzie w chwili wydania towardéw.
Reklamacje dotyczgce stluczenia, zarysowania, pekniecia lub innych uszkodzen
mechanicznych towaréw mogg zosta¢ uwzglednione, o ile zostang odnotowane w
protokole odbioru jakosciowego i ilosciowego lub dokumencie ,WZ”, uzupetnionych o
odpowiednig dokumentacje fotograficzng, w momencie dostawy zamowienia przez
przewoznika.
Sprzedajacy jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli do powstania
wad doszto z innych przyczyn niz tkwigce w sprzedanym towarze lub jezeli powstaty one
na skutek niewlasciwego montazu. Sprzedajgcy jest réwniez zwolniony =z
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli do powstania wad doszio na skutek
wykonywania napraw, przerébek dokonywanych przez Kupujacego we wtasnym zakresie
lub osoby trzecie.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje szkdd powstatych w trakcie przewozu towarow.

. Dla wykonania uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy jest zobowigzany zawiadomi¢

Sprzedajgcego o wadzie w terminie do 2 dni roboczych od dnia jej wykrycia.
Powiadomienie winno nastgpi¢ w formie pisemnej lub za pomocg poczty elektronicznej
(uzupetnione o stosowng dokumentacjg zdjeciowa). Przekroczenie tego terminu skutkuje
utratg uprawnien przez Kupujgcego z tytutu gwaranciji.

Kupujacy jest zobowigzany do przedsiewziecia wszelkich niezbednych $rodkéw do
zapobiezenia dalszego powstawania lub rozszerzania uszkodzenia towaréw pod

rygorem utraty uprawnien z tytutu gwarancji.



12. Z tytutu gwarancji na Sprzedajgcym cigzy obowigzek naprawy towaréw albo wymiany
towardw lub ich czesci na wolne od wad (obowigzek gwarancyjny). O wyborze sposobu
wykonania obowigzku gwarancyjnego decyduje Sprzedajacy.

13. Sprzedajgcy przystgpi do napraw serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych pod
warunkiem uprzedniej zaptaty przez Kupujgcego przedptaty na koszty dojazdu,
noclegéw, napraw oraz reklamowanych elementéw stolarki (w szczegolnosci okuc)
Kwota przedptaty zostanie wyliczona i przedstawiona Kupujgcemu. W przypadku braku
odmowy wptaty ww. kwoty Sprzedajgcy zwolniony jest z obowigzku wykonania
zgtoszonej naprawy. W przypadku naprawy gwarancyjnej ww kwota przedptaty zostanie
zwrocona w przypadku uznania przez Sprzedajgcego zasadnosci naprawy gwarancyjnej.
W przypadku naprawy pogwarancyjnej przedptata zostanie zaliczona na poczet naprawy
i kosztéw dojazdu a rozliczenie koncowe zostanie przedstawione Kupujgcemu.

14. Wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych przez Sprzedajgcego uzalezniona jest od
uprzedniego sprawdzenia zasadnosci reklamacji oraz jej zgodnosci z postanowieniami
niniejszych OWS. O odmowie wykonania obowigzku gwarancyjnego Sprzedajgcy
niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego na pismie lub elektronicznie, na adres wskazany w
reklamaciji.

15. W razie uwzglednienia reklamacji, z zastrzezeniem postanowien pkt. 16, wady
przedmiotu umowy zostang usuniete w terminie 21 dni od dnia zgtoszenia reklamaciji.
16. W przypadku wystgpienia wady wymagajgcej wymiany wadliwego towaru lub jego
elementu, termin usuniecia wady wynosi 30 dni. Na Kupujgcym cigzy obowigzek

jednoczesnego zwrotu Sprzedajgcemu wymienionego towaru lub jego czeéci.

17. W przypadku, gdy Kupujgcy nie jest konsumentem w rozumieniu przepisoOw prawa

polskiego, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona.

§ 8 Opakowania transportowe (PPWR)

1. Sprzedawca oswiadcza, ze drewniane stojaki i palety uzyte do transportu wyrobow sg
opakowaniami wyprodukowanymi zgodnie z zasadami zasadniczymi Rozporzgdzenia
PPWR i posiadajg stosowng dokumentacje technologiczng oraz Deklaracje Zgodnosci UE.

2. Kupujgcy zobowigzuje sie do zagospodarowania otrzymanych stojakow transportowych
zgodnie z hierarchig postepowania z odpadami oraz przepisami PPWR.

3. W przypadku stojakow okreslonych przez Sprzedawce jako bezzwrotne, Kupujgcy staje sie
ich wtascicielem w momencie roztadunku i przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnos¢ za
ich prawidtowy recykling (kod odpadu 15 01 03), zwalniajgc Sprzedawce z jakichkolwiek

roszczen z tego tytutu ze strony organéw ochrony srodowiska.



4. Zabrania sie poddawania stojakow procesom termicznym (spalaniu) poza instalacjami do
tego uprawnionymi, ze wzgledu na konieczno$¢ zachowania unijnych celéw recyklingu

materiatowego materiatéw drewnianych.

§9

DODATKOWE DOKUMENTY, SKLADANIE OSWIADCZEN WOLI, OZNACZENIE STRON

uMowy

1. Jako zatgcznik do pierwszego zamowienia Kupujgcy przedktada odpowiednie dokumenty
potwierdzajgce uprawnienie Kupujgcego do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, forme
prawng prowadzonej dziatalnosci, dokument rejestracyjny dla podatku VAT, oraz osobe
uprawniong do reprezentacji Kupujgcego, upowaznienie do sktadania zamdéwien oraz
odbioru towarow, aktualizowane kazdorazowo w przypadku wystgpienia zmian.

2. Wszelkie oswiadczenia wynikajgce z wykonywania umowy wymagajg formy pisemnej. Za
zachowanie formy pisemnej uwazane bedzie rowniez przekazanie oswiadczenia w formie
poczty elektronicznej w dokumencie pdf z podpisem wiasciciela lub osoby upowaznione;j
przez niego.

3. Oswiadczenia woli strony skfada¢ bedg w jezyku polskim, francuskim, angielskim lub
niemieckim.

4. O kazdej zmianie danych, o ktérych mowa w pkt 1, Kupujgcy bedzie zawiadamiat w formie
elektronicznej przekazywanej na adres poczty elektronicznej: info@lastrik.com. Brak
powiadomienia o zmianie tych danych powoduje, ze oswiadczenie ztozone na ostatnio
obowigzujgcy adres e— mail, jest skuteczne.

5. Osobg upowazniong do sktadania zamoéwien, odbioru towaréw po stronie Kupujgcego jest
osoba wskazana przez Kupujgcego. Zmiana osoby uprawnionej do skfadania zaméwien
winna by¢ zgtoszona przez Kupujgcego Sprzedajgcemu w formie pisemnej, przekazywanej
listem poleconym, lub e- mailem w formie zatgcznika PDF ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru na skrzynke info@lastrik.com. W przypadku niezawiadomienia Sprzedajgcego o
zmianie osoby uprawnionej do sktadania zamowien, odbioru towaru w imieniu Kupujgcego,
ztozenie zaméwienia przez osobe dotychczas upowazniong jest w petni skuteczne i wywotuje

skutki prawne dla Kupujgcego, w szczegodlnosci obowigzek odbioru towaru oraz zaptaty ceny.

§10
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ SPRZEDAJACEGO
1. Sprzedajgcy moze odstgpi¢ od umowy (zamodwienia) w przypadku razgcego naruszenia
przez Kupujgcego postanowien OWS, w szczegdlnosci opdznienia Kupujgcego w zaptacie
wymagalnej naleznosci o co najmniej 3 dni. Warunkiem skorzystania przez Sprzedajgcego z

powyzszego uprawnienia jest uprzednie wezwanie Kupujgcego do nalezytego wykonania



zobowigzania i wyznaczenie mu w tym celu dodatkowego terminu co najmniej 3 dni
roboczych. Sprzedajgcy jest uprawniony skorzysta¢ z powyzszego uprawnienia w terminie 6
miesiecy od dnia ujawniania sie podstawy odstgpienia.

W przypadku rozwigzania umowy, odstgpienia od niej z przyczyn lezgcych po stronie
Kupujgcego, oprécz innych uprawnien ustawowych lub umownych, Sprzedajgcy jest

uprawniony zatrzymac wptacony na jego rzecz zadatek.

§ 11
PRAWO WLASCIWE, WLASCIWOSC SADU, JEZYK UMOWY

Prawem wtasciwym dla tgczgcego Sprzedajgcego i Kupujgcego stosunku prawnego
(zarébwno umowy ramowej, jak i poszczegolnych zaméwien) i wszelkich skutkéw prawnych z
niego wynikajgcych, niezaleznie od miejsca ich powstania, jest prawo polskie. Wytgcza sie
stosowanie konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towarow z dnia 11 kwietnia 1980 r.

Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw wynikajgcych z wykonywania
umowy ramowej, poszczegolnych zaméwien, jest rzeczowo wtasciwy Sad Powszechny w
Koszalinie lub inny rzeczowo wtasciwy dla Sprzedajgcego Sad polski.

. W sprawach nieuregulowanych w OWS lub za zamowieniu zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy kodeksu cywilnego.

OWS sporzgdzono w jezyku korespondencji handlowej stron.

5. W ewentualnym sporze sgdowym strony bedg postugiwaty sie wytgcznie tekstem umowy

sporzadzonym w jezyku polskim i wytagcznie ten tekst bedzie obowigzujgcy.



